SCHAEFFLER

Dohoda o zabezpeéeni kvality s dodavatelmi naradia a meradiel pre Schaeffler
Slovensko

medzi

Schaeffler ¢. dodavatela:
UPIK/DUNS-¢.:

(nasledne len dodavatel)

a Schaeffler Technologies AG & Co. KG
IndustriestralRe 1 - 3
91074 Herzogenaurach

(nasledne len zdkaznik)

Preambula

Konkurencieschopnost a pozicia skupiny Schaeffler na svetovom trhu je v rozhodujdcej miere urovana
kvalitou naSich vyrobkov. Vyhovujlica kvalita a spolahlivost néradi, komponentov strojov a vykonov
nakupovanych od naSich dodavatelov maju bezprostredny vplyv na naSe vysoko technizované vyrobné
zariadenia skupiny Schaeffler. Kvalita vyZaduje aktuélny a Uc€inny systém riadenia kvality aj u dodavatela.

Tato Dohoda o zabezpeceni kvality s dodavate/mi naradia (QAA Quality assurance agreement) je zmluvnym
stanovenim technickych a organizaénych ramcovych podmienok ohfadom vSetkych dodavok a ukonov na
skupinu Schaeffler (t. z. Schaeffler AG a vSetky spolo¢nosti, na ktorych je spolo€nost Schaeffler AG priamo
alebo nepriamo vascinovo zuCastnena), ktoré su potrebné pre dosiahnutie spolo¢nych ciefov kvality, o ktoré je
usilované — ,Nulové chyby“. Opisuje miniméalne poziadavky na systém manazmentu kvality dodavatela.

Uzavretie tejto dohody o zabezpeceni kvality predstavuje nevyhnutny krok pre spolo¢nd obchodni budicnost
soskupinou Schaeffler.
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1 Zodpovednost dodavatela za kvalitu svojich vyrobkov a poskytovanych sluzieb

Dodavatel je podla pisomne dohodnutych technickych podkladom (vid kapitola 3.1) zodpovedny za bezchybné
prevedenie svojich vyrobkov a vykonov. Musi skontrolovat’ Uplnost’ a spravnost podkladov, a pokial je to nutné,
vyZiadat od zakaznika dalSie informécie. Pri ¢innostiach suvisiacich s vyvojom néradia musi dodavatel poznat
poziadavky na vyrobok a pri nejasnostiach sa musi informovat u zakaznika.

Ak zada dodéavatel zékazky na subdodavatelov, potom musi poZiadavky tejto Dohody o zabezpeceni kvality s
dodavatelmi naradia (QAA) uviest do praxe aj smerom na svojich subdodéavatelov.

Stratégia kvality dodavatela sa musi orientovat na neustéle zlepSovanie svojich procesov a vykonov. Cielmisu
— .Nulové chyby", 100%-né spolahlivost dodavok ako aj znizenie nakladov.

Dodavatel nesie neobmedzenl zodpovednost za nim dodané naradie, meradlo alebo nim dodanu sucast stroja.

2 Systém riadenia kvality

2.1 VSeobecne

Pre zaradenie ako strategicky dodavatel skupiny Schaeffler a tym aj pre mimoriadne zohladnenie priudelovani
zakaziek je zadkladnym predpokladom certifikovanie podla ISO 9001:2016, pripadne IATF 16949.

2.2 Doklad systému riadenia kvality

Dodavatel predlozi prislusnému ,Commodity Manager” odd. Strategicky nakup skupiny Schaeffler zodpovedajic
sam za seba prislusny certifikat a nahlasi aktualizacie vzdy bezprostredne po uplynuti doby platnosti alebo pri
odobrati certifikatu. Opomenutia vedu pri hodnoteni dodavatela k znizeniu stupna ukazovatela kvality QZ3 (vid.
Dohoda o zabezpeceni kvality s dodavatelmi vyrobnych materidlov / S 296001 cast 5 — Hodnotenie
dodavatelov).

2.3 Kontrola systému riadenia kvality, procesu resp. produktu

Z&kaznik ma v pripade kvalitativhych zavad alebo nedostatkov v systéme dodévatela pravo priamo na mieste
prekontrolovat dodrziavanie svojich poziadaviek. Tento audit mdze byt v zavislosti od stavu veci vykonany ako
technick& konzultacia, konzultacia ohladne kvality ako aj audit systému alebo produktu, a jenutné ho dohodnut
v€as pred planovanym prevedenim.

Okrem toho je zékaznik opravneny v pripade potreby po predchadzajicom odsuhlaseni terminu skontrolovat
opatrenia zabezpecenia kvality dodavatela aj so splnomocnencom koncového zakaznika.

Dodéavatel umozni zé&kaznikovi pristup do dotknutych oblasti ako aj nahliadnutie do prislusnych podkladov.
Naklady za opatrenia ohlfadom kvality, ktoré su popisané v tejto kapitole 2.3. nesie dodavatelr.

3 Zakladné predpoklady a opatrenia

Aby bolo mozné uz v pociato¢nom Stadiu rozpoznat zdroje chyb, je potrebné uz pred zacatim vyroby zaviest
cielené preventivne opatrenia. Chyby vzniknuté v priebehu vyroby sa musia zistit tak isto v€as, aby mohli byt
zavedené okamzité opatrenia k ich predchadzaniu.

3.1 Technické podklady

Znaky kvality, ktoré je nutné dodrzat su pre objednanie s platnymi pokynmi, smernicami postupu,
poziadavkovymi a Specifickymi listami zdkaznika stanovené v technickych podkladoch, napr. vykresoch,
Specifikdciach materialu, smerniciach dodéavania produktu, dodacich podmienkach. Dodavatel obdrzi od
zakaznika vzdy najnovsie technické podklady v tlacenej alebo tdajovej forme.

QAA s dodavatelmi naradia a meradiel Strana 4 z 11 Vydanie: December 2019



SCHAEFFLER

Dohoda o zabezpeceni kvality s dodavatelmi naradia a meradiel

Dodavatel musi zabezpecit, aby sa vyrabalo a kontrolovalo podla tychto jemu predloZenych a spolo¢ne
dohodnutych podkladov (vid. kapitola 3.3).

3.2 Planovanie a riadenie

Aby bolo mozné néradie, meradlo alebo sucasti strojov vyrobit tak, Ze sa zakaznikovi dodaju v danom termine a
pozadovanej kvalite, musia sa u dodavatela interne optimalne planovat a riadit pracovné postupy.

3.3 Posudenie a potvrdenie vyrobitelnosti

Pred potvrdenim zakazky musi dodavatel overit, ¢i je pri dodrZzani poZiadaviek zakaznika a pri zohladhovani
vlastnych alebo pripadnych dodato€nych externych vyrobnych zariadeni moZné bezpec€na vyroba.

Ak by dodavatel zistil, Ze nie je schopny dodrzat pozadované kvalitativne poziadavky, musi s prisluSnym
odbornym oddelenim z&kaznika dohodnut dalSi postup.

Ako potvrdenie vyrobitelnosti v pozadovanom termine a kvalite je nutné objednavatelovi zdkaznika v pisomnej

alebo elektronickej forme poslat potvrdenie objednavky. Odchylky od tejto poZiadavky je mozné v jednotlivych
pripadoch samostatne upravit pisomne.

3.4 Planovanie kontrol

Dodéavatel musi pred zahajenim vyroby stanovit potrebné Cinnosti pre sledovanie a kontrolu a taktiez zabezpecit
spatnu sledovatelnost vyrobného procesu.

3.5 Opatrenia dodavatela pri vyskyte chyb

Ak sa v priebehu vyroby zisti chyba na vyrobku alebo vykone, ktoré je nutné podat, potom je nutné okamzite
prerusit vyrobny proces a vykonat napravu.

Ak sa nasledne za sebou vyrobia viaceré konStrukéne rovnaké naradia, meradla alebo sucasti strojov, potom je
nutné vSetky vyrobky wvyrobené od posledného pozitivneho nélezu ( posledny dobry kus/diel) 100%
skontrolovat. Ak sa pri ohrani¢eni chybného mnozstva zisti, Zze sa uz chybné produkty mohli dostat az do
dodavky na zakaznika, potom je nutné okamzite informovat prisluSné Oddelenie zabezpecenia kvality v
prisluSnomodberatelskom zavode zdkaznika a vyjasnit dalSi postup.

Pri¢iny chyb, zachytené dodavateflom s pomocou metédy 8D ako aj zavedené opatrenia napravy je potrebné v
tlacenej alebo Udajovej forme oznamit’ zakaznikovi. Dodavatel moze podra vyberu pouzit vlastny formular alebo
prislusné tlaCivo zdkaznika (vid. Dohoda o zabezpeceni kvality s dodavate/mi vyrobnych materidlov / S 296001
Cast’ 4 — Spracovanie reklam@cii, priloha 1).

3.5.1 Povolenie odchylky

V pripade odchylky od Specifikacie vyrobku (vykres, technické dodacie podmienky, materidl, vlastnosti
materiélu, atd.) musi dodavatel pred dodanim vyrobkov poziadat zakaznika o povolenie odchylky

K tomu je nutné prostrednictvom kontaktného partnera uvadzaného na objednavke, resp. konstruktéra
uvedeného na vykrese vyziadat si pisomny suhlas zakaznika.

Z&kaznik méze toto povolenie odchylky udelit neformélne, napr. prostrednictvom ruéného zaznamu na vykrese a
poslat dodavatelovi prostrednictvom e-mailu alebo faxom. Alternativne k tomu je mozné pouzit formulér Ziadosti
Specificky pre zakaznika (vid Dohoda o zabezpecenikvality s dodavate/mi vyrobnych materialov / S 296001 ¢ast
3 — Povolenie zmeny / Specialne uvolnenie, priloha 1).

Z&kaznikom udelené povolenie odchylky je nutné pripojit k dokladom o dodavke a diely popisat Cislom tejto
odchylky (toto &islo poskytne zakaznik v pripade schvalenej Ziadosti o odchylku).

3.5.2 Dodato€né oprava vyrobkov

Ak by boli potrebné dodato¢né opravy vyrobkov, potom si zakaznik vyhradzuje pravo, vykonat tieto sdm, abysa
zabréanilo poruchdm vo vlastnom procese vyroby, napr. vypadok vo vyrobe v dosledku odstavenia strojov. Pri
dodato¢nych opravach vykonanych nim samotnym musi dodavatel zabezpedcit, aby tieto nevplyvalinegativne na
kvalitu alebo funkciu nim dodavaného vyrobku.
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3.5.3 Opatrenia pri zisteni chyb po dodani

Ak sa chybné produkty zistia az po dodani zakaznikovi, musi dodavatel pripadne bezprostredne potom prerusit
svoju vyrobu a skontrolovat alebo vytriedit tovar interne a tovar na ceste k zakaznikovi alebo tovar
nachadzajuci sa uz u zakaznika.

VSetky uz dodané produkty budd po predchadzajucom terminovom dohovore zaslané spat na naklady
dodavatela. Dodavatel musi v zavislosti na stave veci obratom dodat bezplatne potrebnd nahradu (prip. po
separovani chybnych produktov). Je potrebné samostatne dodavatelom zaviest opatrenia na odstranenie.

3.6 Balenie a oznacenie

Dodavatel je zodpovedny za ochranu svojich produktov pouzitim vhodnych baleni. Pri dodani musia byt
obaly/prebaly a vyrobky oznac¢ené zodpovedajic dohodam uzatvorenym so zakaznikom a predpisom zé&kaznika
o baleni.

Dodaci list a obalové jednotky (prebaly, jednotlivé balenia) je potrebné oznacit miniméalne s:

Cislom objednéavky / zakazky

mnoZstvom a jednotkou

vykresom zédkaznika a zmenovym stavom (indexom vykresu)
v pripade dodavky v ramci reklaméacie aj Cislo reklamécie
Cislom odchylky (SAP)

Ak je vhodné, dodato¢né udaje:
e (Cislo materidlu zakaznika
e (Cislo Sarze
e kopia Specialneho uvolnenia udeleného od zdkaznika (podla Kapitoly 3.5.1)
e upozornenie na Ciastkovu alebo zvySkovu dodavku.

Oznacovanie samotnych dielov popisuje norma S100600 Oznacovanie a balenie naradia, pre meradla
norma S290004 Oznacovanie skuSobnych prostriedkov. Vo vSeobecnosti je nutné na diely popisovat:

Cislo vykresu a zmenovy stav (index),

kod dodavatela (znacka)

Cislo objednavky

pripadne dalSie nalezitosti podla vykresovej poziadavky

v pripade schvélenia ¢islo Speciélneho uvolnenia (odchylky)
v pripade meradiel ¢islo vybavenia (tzv. EQ) a sériové &islo

V pripade, Ze zékaznik poZaduje pouZzivanie nim uréené obalové materidly, je povinny tieto obalové
materidly poskytnat dodavatelovi v primeranom mnozZstve.

3.6.1 Dokumentacia
Dodavaterl je povinny ku kazdej dodavke prilozit k tomu prisldchajace vykresy, pri Ciastkovych dodavkach ich
kopie. Pri naradi a meradlach je potrebné zasadne dodat’ protokoly merania, pri suCastiach strojov len vtedy, ked
je to uvedené v podkladoch objednavky. Formét meracieho protokolu musi splfiat nalezZitosti dokumentu
poskytujlceho jednozna¢nu informaciu o hodnote kontrolovanych parametrov dodavanych dielov.
V meracich protokoloch je potrebné pisomne zdokumentovat skuto¢né hodnoty vSetkych

= diZkovych tolerancii < 0,1 mm

= tolerancie tvaru a polohy < 0,01 mm

= Udaje o povrchu Ra <0,20.
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Z&kaznik akceptuje ako formu meracieho protokolu vykres s doplnenymi skutoénymi hodnotami pri
pozadovanych.

DodrzZanie vSetkych rozmerov je potrebné potvrdit’ podpisom na protokole merania alebona vykrese.

Pri dvoch rovnakych dieloch na poloZzku zdkazky sa musia namerané skuto¢né hodnoty pre kazdy diel
dokumentovat v protokole merania samostatne. Pri viac ako dvoch rovnakych dieloch sa vzdy dokumentuje
namerana najvysSia a najnizsia hodnota skuSaného dielu a to nasledovne:

PoZadovana hodnota | Skuto€néd (Max. / Min.)
1,925 + 0,025 1,934 -1,942
2 3,835 +£ 0,015 3,830 — 3,840
% 001/A-B 0,004 — 0,006

Odchylky od tejto poziadavky je mozné v jednotlivych pripadoch samostatne upravit pisomne.

3.6.2 Stav pri dodani
Néaradie a sucasti stroja je pred vyexpedovanim k zakaznikovi potrebné demagnetizovat a konzervovat bez
silikonu.

3.7 Skolenie pracovnikov

VSetci pracovnici dodavatela musia byt s pomocou primeranych Skoliacich opatreni dostato¢ne kvalifikovanipre
ich oblasti dloh.

Dodéavatel ma za povinnost viest o tom primerané dbkazy o Skoleni.

3.8 SkuSobné / kontrolné prostriedky

Dodavatel musi byt vybaveny skisobnymi / kontrolnymi prostriedkami tak, aby sa mohli skontrolovatvsetky
zmluvne dohodnuté parametre kvality. Tieto kontrolné prostriedky sa musia pravidelne kontrolovat’ a
udrziavat v spbsobilom stave. Termin dalSej kontroly musi byt jasne zrozumitelny.

Kontrolné prostriedky pouzivané pre kalibrovanie sa musia dat’ vztiahnut na narodné alebo medzinarodné
Standardy. V pripade vyuzitia externého podniku musi byt tento prisluSne dokazatelne akreditovany.

Ak je to nutné je potrebné medzi zakaznikom a dodavatelom vzajomne zosuladit skiSobné / kontrolné
prostriedky a metody.

3.9 Zivotné prostredie, bezpeénost’, recyklacia

Cielom zékaznika je minimalizovat' negativne vplyvy svojich a nakupovanych produktov na ¢loveka a Zivotné
prostredie. Dodavatel sa zavazuje k dodrzaniu prisluSnych platnych zdkonov a nariadeni.

Pouzité materialy a ich zloZenie musia zodpovedat zakonnym nariadeniam, ¢o sa tyka zivotného prostredia,
bezpecnosti a recyklacie, pripadne samostatne pisomne dohodnutym normam zékaznika alebo Gdajom vo
vykresoch. Je Ziadana certifikacia podla ISO 14001 a pri hodnoteni dodavatelov sa bude prisluSne zohladriovat
v kvalitativnom ukazovateli QZ3 (vid. Dohoda o zabezpeceni kvality s dodavate/mi vyrobnych materialov / S
296001 cast' 5 — Hodnotenie dodavatelov).

3.10 Kontrola dodanych zmluvnych produktov

Dodavatel je zodpovedny dodavku objednanych zmluvnych produktov zodpovedajuc Specifikacii. Pri vstupnej
kontrole u zakaznika sa dodany tovar v zasade prekontroluje ohfadne mnoZstva a identity ako aj poSkodeni z
titulu prepravy a balenia. Pri tom zistené nedostatky sa bezodkladne oznamia dodavatelovi.
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V ostatnom zakaznik prekontroluje dodany tovar podla zvyklosti obchodného vyvoja v zmysle predpisov a pri
tom zistené nedostatky okamzite po ich zisteni bezodkladne pisomne oznami dodavatelovi. Do tej miery
dodavatel upusta od namietky oneskorenej reklaméacie chyb.

3.11 Analyza reklamécie

Zakaznik oznami dodavatelovi reklamacie vo forme kontrolnej spravy resp. reklamécie chyb. Nasledna analyza
reklamacie a vypracovanie primeranych opatreni na odstranenie je potrebné vykonat podla 8D- metody
a pouzit 8D formular pre dodavatelov naradia. (vid. Dohoda o zabezpeceni kvality s dodavate/mi vyrobnych
materialov / S 296001 Cast 4 —Spracovanie reklam@cii), pokial to zédkaznik poZaduje. Zakaznik méze upustit od
poziadavky spracovania 8D — metddy, avSak v takom pripade je povinny to dodavatelovi oznamit pri zaslani
reklaméacie. Na spracovanie kompletnej 8D — spravy ma dodavatel spravidla 5 pracovnych dni, pokial zdkaznik
neurci inak.

Dodavaterl je povinny potvrdit prijatie reklamécie obratom, resp. ihned po doruceni.

Spravidla sa dodavatelovi poskytne lehota dvoch pracovnych dni pre spracovanie prvych troch bodov z 8D
spravy, €iZze na zavedene okamzitych opatreni. Od toho sa odchylujdce dlhSie reakéné Casy sa dodavatelovi
oznamuju samostatne v kontrolnej sprave.

Reklamacie vstupuji do hodnotenia dodavatelov (vid. Dohoda o zabezpeceni kvality s dodavate/mi /S 296001
¢ast 5 — Hodnotenie dodavatelov), ktoré pre zakaznika predstavuje dbélezité kritérium pri zadavani novych
zéakaziek.

3.12 Spolahlivost’ dodavok

Dodavatel je povinny dodrziavat a kontrolovat dohodnuté mnozstv4, kvalitu a terminy. Ak zisti, Ze objednané
mnoZstvo dodavky nie je mozné dodat k dohodnutému terminu, v poZzadovanej kvalite a v poZzadovanom
mnoZstve, potom je povinny o tomihned informovat’ kontaktného partnera uvedeného na objednavke.

Odchylky od dohodnutych terminov dodania a dohodnutych mnoZzstiev vstupuju taktiez do hodnotenia
dodavatelov (vid. Dohoda o zabezpeceni kvality s dodavate/mi vyrobnych materidlov / S 296001 Cast 5 —
Hodnotenie dodavatelov), ktoré pre zakaznika predstavuje délezité kritérium pri zadavani novych zakaziek.

3.13 Zaznamy o zmenéach

Dodéavatel musi kontaktnej osobe uvedenej na objednavke zakaznika dostatocne v€as pred zavedenim
oznadmit zmeny oproti predtym pisomne dohodnutym skdSobnym postupom, skiSobnym zariadeniam
vyrobkov, resp. ostatnym opatreniam zabezpecenia kvality.

Planované preskladnenie z vyrobnych miest sa musi tak skoro ako je to mozné oznamit na strategickom
nékupe zakaznika.

Dodéavatel smie realizovat tieto zmeny az po kontrole dopadu tychto vySSie uvadzanych zmien na vyrobok apo
pisomnom suhlase, resp. povoleni odchylky kompetentnym(-i) oddelenim(-niami) zdkaznika.
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4 Doba platnosti

Této dohoda o riadeni kvality nadobdda platnost podpisom oboch stran a uzatvara sa na dobu neurcitd. Plati pre
vSetky obchodné vztahy medzi stranami.

5 Vypovedanie

Dohoda o riadeni kvality m6ze byt ku koncu mesiaca pisomne vypovedana ktoroukolvek stranou pri dodrzani
lehoty dvanast (12) mesiacov.

Ukoné&enie nemé vplyv na dalSie trvanie zmlav uzatvorenych medzi stranami na z&klade platnosti tejto dohody o
riadeni kvality. Pre tieto platia aj nadalej podmienky tejto dohody.

6 VSeobecne

= Zmeny a doplnenia zmluvy sa vyZzaduju v pisomnej forme.

= Pre zmluvny vztah plati nemecké pravo s vylicenim kolizneho prava. Sidlom prislusného sudu je
Norimberg. Zakaznik je vSak opravneny zalovat dodavatela aj na inom prisluSnom stde.

= Ak by bolo niektoré zmluvné ustanovenie nelcinné, alebo sa nedcinnym stalo, tak tym nie je dotknutd
platnost ostatnych ustanoveni.

= Strany su v rdmci Unosnosti povinné na zasade dobrej viery nahradit nedcinné ustanovenia ucinnymi
ustanoveniami, ktoré maju rovnaky hospodarsky vysledok.

7 Suéasne platné podklady

Sué€asne platné zakaznicke normy (pozri www.Schaeffler.de / Lieferanten / Qualitét)

S 296001-2 Metdda vyrobného procesu a uvo/henia pre vyrobu
S 296001-3 Schvélenie zmeny / Speciélne uvo/henie

S 296001-3 priloha 1 Ziadost' o povolenie zmeny / $pecialne uvolhenie
S 296001-3 priloha 2 Kontrolny zoznam k preskladneniu

S 296001-4 Spracovanie reklamécii

S 296001-4 priloha 1 8D-report

S 296001-5 Hodnotenie dodavatefov

S 296001-5 priloha 1 Hodnotenie dodavatefov — kritéria hodnotenia
S100600 Oznacovanie naradia

S290004 Oznacovanie skusobnych prostriedkov

SubeZne platné a citované medzindrodné normy
ISO 9001:2016

IATF 16949

ISO 14001
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Vytvorené: Schaeffler Technologies AG & Co. KG

Posledna nemecka verzia tejto normy bude vzdy
bran& ako smerodajna.

PreloZil a pre potreby zavodu IWK upravil: Peter Vilk, WP/IWK-TQ
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Dodéavatefl Zakaznik

Schaeffler Technologies AG & Co. KG

Meno dodavatela

Schaeffler ¢. dodavatela.

Miesto Datum Miesto Datum
Meno Podpis Meno Podpis Nakup
Meno Podpis Meno Podpis Kvalita
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